REKLAMACNY PORIADOK
pre Kontajnerové skladové centrum

1. Spolo¢nost 2M Interier s.r.o. podla zakona § 14 ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z.z o
ochrane spotrebitela o zmene zdkona SNR ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch vydava
tento Reklamacny poriadok.

Reklamacny poriadok upravuje podmienky a sp6sob uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vadu tovaru, alebo sluzby, na ktory bola poskytnuta zaruka, ktory
bol poskytnuty vo firme 2M Interier s.r.o..

2. Prenajimatel zodpoveda Najomcovi za to, Ze sluzby, ktoré su predmetom Najomnej
zmluvy su poskytované v beznej kvalite, za dohodnutul cenu a sp6sobom, ktory
umoziuje ich riadne a bezpecné pouzitie.

3. Prava z vadného plnenia (reklamaciu) uplatiuje Najomca u Prenajimatela na adrese
jeho sidla: 2M Interier, Hrani¢na 2, KoSice Barca. Prenajimatel je povinny vydat
Najomcovi pisomné potvrdenie o tom, kedy Najomca pravo uplatnil, ¢o je obsahom
reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie Najomca Ziada.

4. Prenajimatel alebo nim povereny pracovnik je povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Ndjomca pravo od Najomnej zmluvy odstupit.

5. Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Najomca pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Prenajimatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

6. Ak ide ovadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa sluzby mohla
riadne uzivat ako sluzba bez vady, ma Najomca pravo od Najomnej zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaji Ndjomcovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Ndjomca nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Ndjomca pravo na primeranu
zlavu z ndjomného.

7. Akondhle je reklamacia vybavena, vyda Prenajimatel Najomcovi potvrdenie o datume
a sposobe vybavenia reklamacie, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

8. Ak sa Ndjomca domnieva, Ze Prenajimatel porusil jeho prava alebo nie je spokojny so
sposobom, akym Prenajimatel vyriesil jeho reklamaciu, je opravneny obratit sa na
Prenajimatela so Ziadostou o napravu, a to akymkolvek spésobom (pisomne,
prostrednictvom elektronickej posty — email, alebo aj telefonicky). Prenajimatel sa
zavazuje Ziadosti o napravu bezodkladne vyhoviet, pokial ju vyhodnoti ako
opravnendu, inak upovedomi Najomcu o vyhodnoteni Ziadosti o napravu ako o
nedovodne;.

9. Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok sa postupuje podla : Zakon
¢. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela a o zmene Zakona SNR ¢.372/1990Zb. O
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Obc¢ianskym zakonnikom.

10. Tento reklamacny poriadok sa na vybavenie reklamdcie, opravu tovaru vztahuje
primerane!

Tento reklamaény poriadok nadobuda uéinnost 1. maja 2023.



